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Reciba a nosa benvida en nome de todo o equipo do Centro Superior de
Hostaleria de Galicia.

Convidamoslle a formar parte dun proceso de ensino-aprendizaxe tedrica e
practico, no que lle axudaremos a adquirir cofiecementos, a desenvolver
habilidades e competencias, a aprender e aplicar actitudes e valores e a
favorecer as relacions interpersoais cos seus compafieiros, profesorado e
persoal do centro. Todo iso seralle de utilidade nas suas experiencias de
practicas en empresa e no seu posterior acceso ao mercado laboral.

O persoal do centro prestaralle todo o seu apoio para que complete con éxito
o seu proceso formativo, que requirira a stia implicaciéon académica, asi como
o respecto e seguimento dunha serie de normas e pautas de comportamento
que rexen o CSHG e que forman tamén parte da sta aprendizaxe, plasmadas
neste Regulamento Interno.

Pola nosa banda seguiremos traballando para que alcance o éxito académico
e profesional.

Jose Paz Gestoso

Director do CSHG
Turismo de Galicia
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1. INTRODUCION

O presente Regulamento establece as normas basicas que rexeran o
desenvolvemento das actividades académicas do Centro Superior de Hostaleria de
Galicia (CSHG) vinculadas ao Curso Superior de Chef en Cocifia e Pasteleria, co obxecto
de garantir o seu correcto funcionamento. Alumnado e profesionais do CSHG tefien a
obriga de cofiecer e respectar as normas deste Regulamento Interno.

O CSHG é unha institucién de ensino superior orientado principalmente a formar
profesionais que respondan as necesidades actuais do sector hostaleiro nacional e
internacional.

O CSHG desenvolve as suas actividades dentro de Turismo de Galicia (Axencia creada
segundo Decreto 196/2012 do 27 de setembro), entidade integrada na Xunta de
Galicia.

O CSHG é un centro adscrito @ Universidade de Santiago de Compostela (USC) en
virtude do acordo subscrito con ela e de conformidade cos estatutos e a normativa
da devandita universidade. Estd encargado do desefio, planificacion da docencia,
organizacidn e xestion dos titulos académicos oficiais do seu ambito de cofiecemento;
asi mesmo pode impartir ensinos conducentes a outros titulos e diplomas.

Son funciéns do CSHG:

a) A elaboracién dos plans de estudos das titulacions impartidas polo centro e a
participacion na elaboracién daqueloutras compartidas por varios centros

b) A organizacidn e a xestion dos servizos docentes que lle correspondan.

¢) A coordinacién, a supervision e o control da actividade docente desenvolta no
centro, das practicas tuteladas externas e/ou practicum, contemplados nos plans de
estudos.

d) A elaboracion dun calendario de actividades lectivas para cada curso

e) A promocion de programas de intercambio.

f) A promocidn e implantacién de medidas para a realizacién de practicas externas.
g) A realizacion das actividades de xestion académica necesarias.

h) A administracion dos espazos, servizos, equipamentos e recursos do centro e o
control da sua calidade.

i) O cofiecemento da actividade investigadora que se desenvolva no centro.

j) A realizaciéon de actividades de formacion permanente no seu ambito de
competencia.

k) A redaccién das normas necesarias para o correcto funcionamento do centro,
axustada ao marco normativo aplicable.
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2. REGULAMENTO ACADEMICO: normas especificas

2.1 MATRICULACION E DESENVOLVEMENTO DO CURSO

2.1.1. Matriculacion
O alumnado deberd presentar a solicitude de matricula de acordo ao modelo
establecido e conforme as normas de matriculacién.

O CSHG resérvase o dereito de denegar o acceso do alumnado a clase en canto non
complete a documentacién ou non realizase os pagamentos correspondentes.

2.2 DESENVOLVEMENTO DO CURSO

2.21. Duracion

A duracion do curso é de 1 ano, distribuido entre as clases nas instalaciéns do CSHG
e practicas profesionais no sector hostaleiro.

2.2.2. Horario

Os horarios semanais de clase e de asistencia ao CSHG definense en funcién da
actividade tedrica ou practica de cada grupo. Comunicanse con antelacidon ao comezo
de curso, podéndose modificar por necesidade do funcionamento interno do CSHG.

Alén das horas presenciais semanais de clase, o alumnado tera obrigacion de asistir a
actividades complementarias, sempre que sexa necesario para alcanzar os obxectivos
formativos.

Para as semanas de formacion tedrica, o horario do CSHG establécese en funcion do
curso. Realizaranse de luns a venres nunha aula de teoria.

Nas semanas de formacion practica requirese a asistencia ao CSHG de luns a venres
no horario e quenda no que se estea desenvolvendo a actividade. Ademais, poderanse
programas actividades de practicas con caracter formativo féra do CSHG durante fins
de semana.

As sesions de masterclass realizanse habitualmente os luns pola tarde.

2.2.3. Vacacions e festivos

Durante o periodo do curso que se desenvolve no CSHG, alén das festas do calendario
oficial, establécense as seguintes vacaciéns para o alumnado: Nadal, Entroido e
Semana Santa. A duracién das mesmas dependera do calendario académico do CSHG.

Asi mesmo, serdn dias non lectivos os indicados oficialmente como festivos e 0 28 de
xaneiro, que podera ser desprazado ao luns ou venres, anterior ou posterior.

Pl | CENTRO SUPERIOR
M3 | DE HOSTELERIA jBIICIB
D¢l | DE GALICIA




2.2.4. Atencion a diversidade

O CSHG procurara contemplar as necesidades especificas de alumnado con
diversidade, especialmente de caracter funcional, dentro do contexto organizativo e
dos diferentes plans de estudo do Centro.

2.3 PRACTICAS

2.3.1. Practicas en instalacions do Centro

As practicas forman parte do Plan de Estudos e por tanto son avaliadas polo
profesorado.

Alén das Aulas Tedricas e Aulas Especiais -Cocifla de Demostracién, Cata, e
Informatica- o CSHG dispon das instalacidéns necesarias para a formacion practica dos
seus alumnos/as baixo supervision, control e avaliaciéon do profesorado:

e Aulas Restaurante Buffet e Restaurante Carta, atendidas por alumnos/as
durante as practicas de cocifia e servizos.

e Aula Cafeteria, utilizada puntualmente para a realizacién de practicas.

2.3.2. Actividades practicas fora do CSHG

O alumnado pode ser requirido para asistir a actividades practicas organizadas féra
das instalaciéons do CSHG, adaptandose as necesidades das mesmas en funcion da
organizacion.

Estas actividades son obrigatorias e forman parte da educacién practica do alumnado.

2.3.3. Actividades especificas

Co fin de manter unha relacién constante entre a actividade académica no CSHG e a
realidade empresarial, poderanse organizar visitas a empresas, conferencias, saidas
etc. Todo iso considérase parte fundamental da formacién do alumnado e, por tanto,
a asistencia é obrigatoria.

2.4 PRACTICAS EXTERNAS EN EMPRESA

Os periodos de formacion practico-profesional en empresa (STAGES) forman parte
integral dos programas do CSHG, tefien caracter obrigatorio e son un complemento
indispensable para a formacion profesional do alumnado, permitindolle a sua
integracion e adaptacion a realidade empresarial.

O alumno/a disporiera de informacion mais detallada no Regulamento de Stages .
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3. ASISTENCIA

3.1 NORMAS XERAIS

3.1.1. Obrigatoriedade

A asistencia do alumnado as clases e actividades presenciais € obrigatoria. A
obrigatoriedade da asistencia inclie, entre outras: as clases teodricas e practicas, os
traballos practicos nas instalaciéns do Centro, a formacidn en empresas e actividades
practicas féra do CSHG, as visitas e actividades especiais organizadas polo centro e
as probas e exames parciais e finais.

E obrigacién do alumnado consultar os taboleiros e pantallas informativas das aulas
de Teoria e Practica, asi como os paneis situados noutras dependencias do Centro
destinados a informacién. Asi mesmo, deberd consultar regularmente o calendario e
correo electrénico que o Centro facilite ao alumno/a e o Campus Virtual.

3.1.2. Puntualidade

A puntualidade na asistencia a calquera actividade formativa do CSHG é
imprescindible. O Profesorado resérvase o dereito de impedir a entrada as aulas ou
lugares de traballo a calquera alumno/a que chegue tarde. O feito de permitir a
entrada non supofiera a anulacion da falta de asistencia.

Este ultimo criterio sera aplicado no caso de que o alumno/a sexa expulsado de clase,
computandoselle como ausencia a clase.

3.2 CONTROL DE ASISTENCIA

O alumno/a s6 se podera ausentar de clase por determinadas causas xustificadas de
forza maior. E conveniente que o alumno/a informe ao profesor/a de a devandita
ausencia, e podera xustificar a falta de asistencia nun prazo maximo de dous dias
ante o mesmo/a, sempre que sexa nalgunha das seguintes circunstancias:

e A realizacion de exames oficiais ou probas selectivas na Administracion,
xustificada mediante a acreditacién do 6rgano evaluador.

e A presenza en 6rganos colexiados universitarios, cando sexa representante
dun colectivo, acreditado mediante a correspondente convocatoria.

e O ingreso en centros hospitalarios ou as consultas médicas programadas,
acreditado mediante xustificante do centro médico.

e Enfermidade que impida a presenza fisica no centro, debidamente acreditada.

e Folga ou paro académico colectivo.

e Enfermidade grave ou falecemento dun familiar ata 2° grao, debidamente
acreditada.

e Cumprimento dun deber publico debidamente xustificado.

e Calquera outra causa de forza maior, a xuizo da Direccién.
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O control de asistencia sera realizado polo profesor/a responsable de impartir a
materia.

As ausencias contabilizaranse e rexistraran da seguinte maneira:
e Para cada materia: Cada profesor/a responsabilizarase de contabilizar e

rexistrar as ausencias as suas clases, podendo informar o alumnado a este
respecto.

Considerarase ausencia a incomparecencia ou atraso a calquera das actividades
presenciais previstas nos programas de cada materia (clases, conferencias, visitas,
exames, etc ), asi como a expulsion da aula durante unha actividade presencial.

Asi mesmo, en calquera outro tipo de actividade organizada polo CSHG e non
vinculada a unha materia concreta, controlarase a asistencia naqueles casos que se
estableza a sua obrigatoriedade.
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4. DEREITOS, DEBERES E NORMAS DE
COMPORTAMENTO

4.1 DISPOSICIONS XERAIS

4.1.1. Os dereitos do alumnado

Os alumnos/as tefien dereito a:

a) recibir unha formacién que asegure o pleno desenvolvemento da sua
personalidade e axustada aos remates e principios do sistema educativo

b) recibir avaliacion sobre o seu rendemento con plena obxectividade

c) interpofer as reclamacidns procedentes contra as cualificacidéns e decisiéns en
materia de avaliacién

d) ter seguridade e hixiene na actividade académica

e) ser respectada a sua liberdade de conciencia, conviccidns relixiosas, morais e
ideoldxicas e a sua intimidade, no tocante a esas crenzas e conviccidons

f)  ser respectada a sua integridade fisica e moral e a sua dignidade persoal

g) a reserva sobre a informacion de que dispoiia o Centro sobre as circunstancias
persoais e familiares dos alumnos/as

h) a liberdade de expresion nun marco de respecto aos dereitos de todos os
membros da comunidade educativa e a dignidade do Centro

i) utilizar as instalacidons do Centro no marco do programa de actividades e coa
dilixencia debida con relacién 3@ seguridade das persoas e & adecuada
conservacion dos recursos e medios materiais e o seu correcto destino

j)  participar nas actividades do Centro

4.1.2. Os deberes do alumnado

Os alumnos/as, conforme o principio de que o estudo constitue o seu deber basico,
tefien a obrigacidn, con caracter xeral, de:

a) asistir a clase con puntualidade e participar nas actividades académicas

b) cumprir e respectar os horarios aprobados para o desenvolvemento das actividades
do Centro

c) seguir as orientacidons do profesorado a preto da sUa aprendizaxe e tratar aos
profesores/as e ao resto dos membros da comunidade educativa con respecto e
consideracion

d) respectar o dereito ao estudo dos seus compafieiros/as

e) respectar a liberdade de conciencia e as conviccidns relixiosas, morais e ideoldxicas,
a dignidade, a integridade e a intimidade de todos os membros da comunidade
educativa
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f) non discriminar a ningin membro da comunidade educativa por razéns de
nacemento, raza, sexo ou por calquera outra circunstancia persoal ou social

g) utilizar correctamente os bens e as instalacions do Centro e respectar as
pertenzas dos outros membros da comunidade educativa

h) cofiecer e cumprir a regulamentacion interna do Centro.

4.2 DISPOSICIONS XERAIS

4.2.1. Disposicions Xerais

Dentro do conxunto de obxectivos formativos que debe alcanzar o alumnado do CSHG
atopase o mantemento dunha imaxe persoal acorde coa dun profesional da
hostaleria.

As especificacidns respecto a a forma de vestir, que se expofien no apartado seguinte,
deben observarse sempre que o alumno/a estea dentro do Centro ou féra del
representandoo (visitas a empresas, feiras, ...).

Exceptuanse as ceas no restaurante Buffet para os alumnos/as da residencia, as que
poderan acudir con vestiario libre, ainda que mantendo sempre unha imaxe adecuada
para un establecemento publico, e as entradas e saidas dos vestiarios das areas de
cocifna e servizos, para o alumnado que se atope en semana de practicas.

Tamén se consideran zonas de vestiario libre habitual: O Hotel-Residencia, ximnasio
e pistas polideportivas. Durante as fins de semana, o tipo de vestiario serd igualmente
libre para todo o alumnado que estea no Centro.

Durante as practicas externas en empresa aplicarase en todo caso a normativa
estipulada pola mesma.

4.2.2. Imaxe persoal no CSHG

O CSHG é o lugar de traballo do alumno/a e por tanto a sua indumentaria debera
transmitir unha imaxe profesional.

O alumnado do Centro debera levar traxe de chaqueta, mantendo en todo momento
unha imaxe aseada. Durante a xornada de practicas e en canto se utilice o uniforme,
o cabelo permanecera recolleito e deberanse respectar as indicacidns pertinentes por
motivos de hixiene ou imaxe.

4.2.3. Uniformes de practicas

Durante as practicas no Centro, deberase levar o uniforme correspondente ao servizo
no que se atope, manténdoo nas debidas condicions hixiénicas.

Por razéns de hixiene, non esta permitido utilizar o uniforme de practicas fora das
instalaciéns do CSHG nin se podera acudir ou abandonar o Centro co devandito
uniforme posto. Excepcionalmente, sé os alumnos/as residentes poderan acudir as
sUas practicas co uniforme posto.
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O alumnado que se atope en semana de practicas podera entrar e sair do CSHG con
roupa de sport, sen poder acceder ao resto das instalacions coa citada indumentaria.

En caso de ser necesario o uso de camiseta por baixo do uniforme de practicas esta
debera ser lisa e da mesma cor que este, evitando que sobresaia do mesmo. Non esta
permitido levar camisetas de cores e/ou con motivos que resalten debaixo do
uniforme de practicas.

Aquel alumnado que incumpra esta norma non podera acceder ese dia a sua xornada
de practicas, computandoselle as faltas correspondentes.

« UNIFORME DE COCINA
Homes/Mulleres

O alumnado completara o uniforme que lles proporciona o CSHG con:

— Calzado cuberto homologado para traballo en cocifia,
de cor negra
— Calcetins lisos de cor negra

En todo caso, deberd respectarse a uniformidade que se determine en cada un dos
cursos, dependendo das actividades practicas especificas.

4.3 USO DE INSTALACIONS

4.31. Criterios xerais

O alumnado é responsable daqueles danos que poida causar como consecuencia de
comportamentos ou actitudes claramente inadecuadas. En caso de danos informara
dos mesmos de contado a persoa responsable do departamento correspondente ou
a Direccion.

O alumnado é responsable do orde e o bo uso de todos os avefios que ten ao seu
dispor no Centro.

Non esta permitido comer e beber nas instalacions do CSHG, agas nos lugares
habilitados expresamente para iso. O consumo de alcol sé se permite nos puntos de
venda e nas zonas onde de maneira puntual e expresa sexa autorizado. Queda excluido
neste punto o consumo de auga (que non estard permitido nas aulas de Informatica,
laboratorios de Idiomas, Biblioteca e naquelas zonas que puntualmente se
comunique).

Unicamente esta permitido fumar nas zonas habilitadas para iso, quedando prohibido
no resto de instalacions e zonas comuns do CSHG. Asi mesmo, queda prohibido lanzar
cabichas ao chan en calquera zona do Centro.

Durante a apertura dos diferentes puntos de venda, o alumnado non poderd
permanecer co uniforme de practicas nas entradas de acceso de clientes.
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Os mobiles deberan permanecer apagados ou en silencio durante as clases, en
biblioteca ou outras actividades docentes, asi como calquera outro dispositivo
electronico que o profesorado non considere necesario en determinadas tarefas. Asi
mesmo, non estd permitido obter fotos ou realizar gravaciéns de audio ou video das
sesions e/ou actividades de clase, en calquera tipo de soporte, sen a autorizacion
previa do profesor/a.

4.3.2. Biblioteca

Esta dependencia esta a disposicion do alumnado para poder consultar ou visionar o
material existente. O horario de apertura establecerase ao comezo do curso e podera
ser modificado pola persoa responsable, por motivos de funcionamento do CSHG.

Para poder sacar libros, revistas ou material audiovisual da Biblioteca, cada alumno/a
deberd presentar a sua credencial e seguir o procedemento establecido para
préstamos.

Para devolver o material, cada alumno/a debe entregalo a persoa responsable de
Biblioteca e esperar a que anule a ficha de saida. S6 se considerard como entregado
cando se completou o proceso de restitucién.

Todos os materiais deben entregarse en perfecto estado, sen marcas de boligrafo,
lapis ou calquera outro deterioracidn. De non ser asi, 0 alumno/a sera responsable do
dano causado.

Os atrasos na devolucion do material, unha vez rematado o prazo, poderan ser
sancionados. Na Biblioteca estard exposta a normativa especifica de uso dos servizos.

O alumnado ten asi mesmo acceso a rede de bibliotecas da USC desde as propias
instalaciéns da universidade, podendo acceder aos seus servizos e recursos.

4.3.3. Aulas de Informatica

As normas especificas de funcionamento das aulas seran comunicadas pola persoa
responsable do departamento ao comezo do curso.

O alumnado podera utilizar as aulas de Informatica en horas libres, no horario que se
especifique, sempre e cando teflan o consentimento da persoa responsable de
Informatica (ver apartado 4.6.).

En caso de danos por mala manipulacién da material da aula de Informatica, o
alumno/a debe advertir de contado a persoa encargada e asumir as responsabilidades
derivadas da sua actuacion.

4.3.4. Laboratorio de Idiomas

As normas especificas de funcionamento do laboratorio serdn comunicadas ao
comezo de curso pola persoa responsable do departamento.

O alumnado podera utilizar o laboratorio de Idiomas despois das clases, sempre e
cando tefan a autorizacién da persoa responsable do Departamento de Idiomas.
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En caso de danos por mala manipulacion do material do laboratorio de Idiomas, o
alumno/a debe advertir de contado a persoa encargada e asumir as responsabilidades
derivadas da sua actuacion.

4.3.5. Instalacions Deportivas

A utilizacion das instalacions deportivas establecerase en funcion das indicaciéns da
persoa responsable.

4.3.6. Recepcion

O servizo de Recepcion esta a disposiciéon do alumnado durante o horario de apertura
do Centro.

O alumnado poderd depositar correo debidamente franqueado e recollelo en
Recepcion. Cando sexa necesario, podera recibir mensaxes en Recepcidn, pero non se
pasaran chamadas ao alumnado.

Os obxectos atopados no Centro deben ser entregados na Recepcion e todas as
perdas seran denunciadas na mesma.

4.3.7. Restaurante Buffet

As normas especificas de funcionamento do restaurante Buffet seran comunicadas e
publicadas ao comezo de curso polo profesorado responsable da area.

4.4 USO DE VEHICULOS PROPIOS

4.41. Normas xerais

Sempre que se organice calquera tipo de saida ou visita e sexa necesario, 0 CSHG
pofierd ao dispor do alumnado un medio de transporte adecuado. Se algun alumno/a
decide utilizar o seu vehiculo, o CSHG non se fara responsable do mesmo en caso de
accidente.

4.4.2. Transito interno

Poderase circular no campus, pero sempre respectando a contorna, persoal de
seguridade e as indicacidns existentes.

4.4.3. Aparcadoiro

O alumno/a podera aparcar o seu vehiculo s6 nas zonas destinadas a este fin,
garantindo en todo momento a libre circulacidon e seguridade no recinto. De non
facelo asi, o incumprimento considerarase unha infraccién leve (ver punto b., apartado
5.2.3.) ou grave (ver punto b., apartado 5.2.2.), dependendo das consecuencias
derivadas da devandita accion.
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4.5 COMUNICACION INTERNA

Todas as informaciéns poderan ser colocadas nos taboleiros de anuncios, pantallas
informativas, calendarios electrdnicos e remitirse por correo electrénico ou a través
da plataforma virtual. O alumnado estd obrigado a consultalos regularmente (véxase
apartado 7.2.4.)

4.6 NORMAS DE USO DE SISTEMAS DE INFORMACION

4.6.1. Equipamento informatico do CSHG

O CSHG pon ao dispor do alumnado equipamento informatico necesario para o
desenvolvemento da actividade docente. En consecuencia, este equipamento situado
tanto nas aulas de informatica como nos laboratorios de idiomas non esta destinado
a uso persoal (acceso ao correo electrdnico, redes sociais, ...) durante o transcurso das
devanditas actividades, xa que deben garantir o correcto desenvolvemento do ensino
e o seguimento das clases e sesions de traballo, tefian estas caracter formativo ou de
avaliacién do rendemento académico.

Non estd permitido alterar a configuracidn fisica dos equipos do CSHG nin conectar
outros dispositivos, asi como instalar programas ou calquera tipo de software
distinto & configuracion preestablecida, sen contar coa autorizacién da responsable
da aula ou zona de traballo e do departamento de informatica.

O CSHG, a través do profesorado, resérvase o dereito de monitorizar en tempo real e
comprobar, sen aviso previo, calquera sesidon de acceso aos sistemas de informacién
por parte do alumno/a durante as clases e outras actividades docentes, co fin de
realizar o seguimento do traballo do mesmo /a e axudarlle en caso de ser necesario
durante as explicacions ou desenvolvemento das tarefas encomendadas. Asi mesmo,
iso permitird verificar o aproveitamento e dedicaciéon durante as actividades
programadas polo profesorado para cada sesién de estudo ou traballo.

4.6.2. Acceso a Internet

O uso do sistema informatico do CSHG para acceder a redes publicas como Internet
(acceso a paxinas web, grupos de noticias e outras fontes de informacidn, ...) durante
as actividades docentes, limitarase a temas directamente relacionados coas mesmas.
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5. NORMAS XERAIS DE DISCIPLINA ACADEMICA

5.1. A conduta do alumnado debe axustarse aos obxectivos do CSHG, isto é, a de
formar profesionais do sector hostaleiro.

5.2. Os alumnos/as que individual ou colectivamente causen danos de modo
intencionado ou por neglixencia nas instalacions do Centro ou no seu material tefien
a obrigacion de reparar os danos e perdas orixinados.

5.3. Poderan ser obxecto de correccion disciplinaria os actos do alumnado, contrarios
a este Regulamento e as normas de convivencia do Centro:

a) que se realicen dentro do recinto do Centro;

b) durante as actividades docentes e/ou complementarias, sexan dentro ou
fora do citado recinto;

c) fora do recinto do Centro e no marco das actividades docentes e/ou
complementarias cando estean motivadas ou directamente relacionadas coa
actividade do Centro e/ou afecten aos outros membros da siia comunidade
educativa.

54. O grao de responsabilidade do alumnado polas condutas infractoras
determinarase conforme os seguintes criterios:

a) A intencionalidade do autor/a

b) O grao de participacion nos feitos

c) A magnitude e a natureza dos prexuizos causados
d) O grao de perturbacion do orde académico

e) A reincidencia

f) O recofiecemento de responsabilidade

g) A colaboracion do autor/a en a reparacion do dano
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6. ADMINISTRACION XERAL

6.1. SEGUROS

Cada estudante estd cuberto cun seguro de accidente e responsabilidade civil, que
ampara o periodo de realizacién das Practicas Externas en Empresa (STAGES).

6.2. DOCUMENTACION DO ALUMNADO

6.2.1. Validez

0O alumnado interno recibird unha tarxeta acreditativa (terd validez anual).

6.2.2. Perda ou deterioracion

En caso de perda ou deterioracidn da tarxeta, o alumno/a informard en Recepcién e
debera facerse cargo dos custos de administracién imputables ao duplicado da
mesma.

6.2.3. Tratamento de datos de caracter persoal.
1. Responsable do tratamento

A Axencia Turismo de Galicia, en cumprimento da normativa de protecciéon de datos
informa que o tratamento dos datos persoais do alumnado achegados de forma
voluntaria no momento da matriculacién, asi como aqueles que se pofian de
manifesto con posterioridade, serdn incorporados ao sistema de tratamento da
Axencia, cuxos datos son:

= Denominacién social: Axencia Turismo de Galicia

= Direccion: Estrada SANTIAGO-NOIA Km 3, s/n. CP: 15897- Santiago de
Compostela- A Corufia

= Contacto do Delegado de Proteccién de Datos:
https://www.xunta.gal/delegados-de-proteccion-de-datos

2. Finalidade do tratamento

Xestion académica e administrativa: realizar a xestién e o seguimento das actividades
académicas no CSHG e a xestidn das practicas dos/as alumnos/as.

Remision de informacion institucional: envio de informacidn relativa as actividades e
servizos do CSHG, mesmo a través de medios electrdnicos. Envio de enquisas
personalizadas durante a sua permanencia no Centro e posteriormente cando non se
atope vinculado ao mesmo, asi como para a prestacion de servizos de asesoramento
en relacidn coas prdcticas. Respecto a as anteriores finalidades, as mesmas non seran
levadas a cabo agas que o solicitado outorgue o seu consentimento previo.

Captacion e difusion de imaxes no exercicio da funcién educativa e para a avaliacién
do alumnado. Tamén se poderd levar a cabo a captacién de imaxes con fins
promocionais da actividade do centro para o que se solicitard o correspondente
consentimento.
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3.

Lexitimacion do tratamento

As bases legais para o tratamento dos datos solicitados son as seguintes:

Cumprimento dunha mision realizada en interese publico ou no exercicio de poderes
publicos para a xestion académica e administrativa, incluindo a captacién de imaxes
no exercicio da funciéon educativa:

Lei 7/2011, do 27 de outubro, de Turismo de Galicia.

Decreto 196/2012, do 27 de setembro polo que se crea a Axencia de Turismo
de Galicia e aprébanse os seus estatutos.

Lei Organica 2/2023, do Sistema Universitario.
Lei 6/2013 do Sistema Universitario de Galicia.

Decreto 154/2021, do 29 de outubro, polo que se aproba a adscricion do CSHG
a USC.

Consentimento outorgado polas persoas solicitadas:

4.

Remisién de informacién doutras actividades e servizos do CSHG, asi como de
enquisas personalizadas, tanto en canto estea vinculado ao Centro como
posteriormente.

Entidades bancarias colaboradoras para a xestién dos pagamentos de
matricula.

Comunicacion dos datos & Asociacion de Antigos Alumnos para asesoramento
en relacion coas practicas.

Captacidn e difusién de imaxes con fins non educativos

Terceiras empresas que realicen actividades promocionais do Centro.

Destinatarios

Os seus datos persoais seran comunicados a:

5.

Empresas coas que o CSHG firme un convenio para a continuacion dos estudos
ou a realizacién de practicas dos alumnos/as. Nos supostos, en que estas
empresas estean situadas féra do Espazo Econdmico Europeo, dita
comunicacién supoierd unha transferencia internacional de datos, para a que
se solicitara o consentimento da persoa solicitada.

Asociacion de Antigos Alumnos para o asesoramento nas practicas, cando o
alumno/a preste o seu consentimento.

Terceiras empresas que realicen actividades promocionais do Centro. Nestes
casos, o consentimento da persoa solicitada solicitarase con caracter previo a
comunicacién dos datos e mediante un modelo diferenciado & cldusula de
proteccion de datos que acompafia @ matricula.

Prazo de conservacion

Estes datos seran conservados durante o tempo necesario para cumprir cada unha
das finalidades e, posteriormente, conservaranse debidamente gardados e protexidos
durante o tempo en que puidesen xurdir responsabilidades derivadas do tratamento,
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en cumprimento coa normativa vixente en cada momento. Unha vez prescriban as
posibles acciéns, procederase & supresion dos datos persoais. A sta vez, para aqueles
cuxa base de lexitimacién fose o consentimento serdn conservados durante o tempo
necesario para cumprir coa sua finalidade ou ata que o solicitado revogue o seu
consentimento.

6. Dereitos do alumnado

As persoas solicitadas poderan solicitar ante o responsable do tratamento o acceso,
rectificacion, limitacidn, portabilidade e supresién dos seus datos, asi como opofierse
ao seu tratamento a través da sede electroénica, da Xunta de Galicia ou nos lugares e
rexistros establecidos na normativa reguladora do procedemento administrativo
comun, segundo recollese en: https://www.xunta.gal/exercicio-de-dereitos

Asi mesmo, as persoas solicitadas poderan retirar o consentimento previamente
outorgado dirixindo a sua solicitude ao Centro Superior de Hostaleria de Galicia. A
retirada do consentimento non afectard a licitude do tratamento baseada no
consentimento previo a sua retirada.

6.3. URXENCIAS

En caso de accidente, incendio etc., o/o alumno/a debe advertir a un profesor/a, ao
persoal de seguridade, a Recepcion ou a Direccion do Centro, debendo respectar as
indicacions establecidas para o efecto (saidas de socorro, extintores, alarmas... etc.).
O alumno/a evitarad utilizar o seu propio vehiculo para o transporte de persoas
accidentadas.
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